Лабораторна робота № 1
Дослідження цільової аудиторії
Мета роботи – на основі вихідних даних клієнту, визначити параметри цільової  аудиторії, що впливають на вибір браузерів для тестування дизайну сайту.
Легенда: до Вас звернулись представники однієї з компаній для розробки сайту. Мета сайту – позначити присутність компанії в мережі Інтернет, залучення потенційних клієнтів, розширення мережі торговельних партнерів, збільшення впливу і просування національних культурних цінностей. До цього моменту, компанія працювала на внутрішньому ринку країни (див. Табл. 1), але тепер планує вийти на міжнародний рівень, в першу чергу в сусідніх країнах, що пов'язано з необхідністю створення логістики.
Завдання: 

1. визначити країни-сусіди компанії клієнта; 

2. використовуючи сервіс [1] визначити найбільш популярні браузери в країнах-сусідах за останній рік; 

3. використовуючи сервіс [1] визначити найбільш популярні операційні системи в країнах-сусідах за останній рік; 

4. використовуючи сервіс [1] визначити найбільш популярні дозволу екрану в країнах-сусідах за останній рік; 

5. використовуючи сервіс [1] визначити найбільш популярні пошукові системи в країнах-сусідах за останній рік; 

6. використовуючи сервіс [1] визначити найбільш популярні типи пристроїв в країнах-сусідах за останній рік; 

7. з урахуванням зібраної інформації, зробити висновки про основні технічні характеристики засобів доступу потенційних клієнтів.

Приклад виконання.
Країна клієнту: Україна.
Короткі відомості [3]: 

Україна (укр Україна.) - Держава в Східній Європі. Населення, за підсумками перепису 2001 року, склало 48240902 постійних жителів і 48457102 осіб наявного населення, за даними державної служби статистики України на 1 липня 2014 року - 42818389 постійних жителів і 42988026 осіб наявного населення. Столиця - Київ. Державна мова - українська.
Таблиця 1 - Використовувані браузери (ТОП-3) 
	№
	Країна
	I
	II
	III

	1
	Білорусія
	GC
	35.79
	O
	29.13
	FF
	16.29

	2
	Угорщина
	GC
	40.72
	FF
	37.49
	O
	7.44

	3
	Грузія
	GC
	61.38
	O
	19.62
	FF
	8.05

	4
	Молдова
	GC
	63.76
	FF
	16.07
	O
	6.04

	5
	Польща
	GC
	36.35
	FF
	29.83
	A
	12.91

	6
	Росія
	GC
	37.33
	FF
	17.06
	O
	13.95

	7
	Румунія
	GC
	46.18
	FF
	27.32
	IE
	11.75

	8
	Словаччина
	GC
	44.49
	FF
	27.98
	IE
	11.29

	9
	Туреччина
	GC
	54.85
	IE
	19.34
	A
	8.65


GC – Google Chrome

IE – Internet Explorer

FF – Firefox

O – Opera

S – Safari

A – Android
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Рисунок 1 – Політична мапа
Таблиця 1а – Використовувані браузери (ТОП-3)
	№
	2013-2014
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Таблиця 2 – Використовувані розширення екрану (ТОП-3)

	№
	Країна
	I
	II
	III

	1
	Білорусія
	1366*768
	24.29
	1920*1080
	11.84
	1280*1024
	10.33

	2
	Угорщина
	1366*768
	20.32
	1024*768
	17.49
	1280*1024
	11.49

	3
	Грузія
	1366*768
	26.82
	1920*1080
	12.03
	1280*1024
	11.69

	4
	Молдова
	1366*768
	29.11
	1920*1080
	11.1
	1280*1024
	8.13

	5
	Польща
	1366*768
	22.78
	1280*800
	8.03
	1280*1024
	6.73

	6
	Росія
	1366*768
	21.33
	1280*800
	14.15
	1920*1080
	12.18

	7
	Румунія
	1366*768
	24.12
	1024*768
	13.53
	1280*1024
	12.65

	8
	Словаччина
	1366*768
	28.75
	1920*1080
	10.45
	1280*800
	9.12

	9
	Туреччина
	1366*768
	28.3
	1024*768
	13.29
	1280*800
	5.69


Таблиця 2а – Використовувані розширення екрану (ТОП-3)
	№
	2013-2014
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Таблиця 3 – Використовувані операційні системи (ТОП-3)

	№
	Країна
	I
	II
	III

	1
	Білорусія
	W7
	49.21
	WXP
	28.37
	A
	8.37

	2
	Угорщина
	W7
	52.52
	WXP
	29.08
	A
	5.5

	3
	Грузія
	W7
	62.49
	WXP
	20.01
	W8
	4.62

	4
	Молдова
	W7
	59.44
	WXP
	21.31
	W8
	4.22

	5
	Польща
	W7
	39.3
	A
	21.12
	WXP
	17.91

	6
	Росія
	W7
	50.98
	WXP
	18.87
	A
	7.66

	7
	Румунія
	W7
	51.04
	WXP
	27.52
	A
	5.94

	8
	Словаччина
	W7
	52.81
	WXP
	17.09
	W8
	7.01

	9
	Туреччина
	W7
	47.87
	WXP
	19.12
	A
	13.73


W7 – Windows7; W8 – Windows8; WXP – Windows XP; A – Android

Таблиця 3а – Використовувані операційні системи (ТОП-3)

	№
	2013-2014
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Таблиця 4 – Використовувані пошукові системи (ТОП-3)

	№
	Країна
	I
	II
	III

	1
	Білорусія
	G
	64.73
	YX
	23.46
	M
	8.87

	2
	Угорщина
	G
	97.2
	B
	1.21
	YH
	0.53

	3
	Грузія
	G
	87.73
	 B
	3.74
	YX
	3.04

	4
	Молдова
	G
	88.72
	YX
	3.89
	M
	3.22

	5
	Польща
	G
	97.06
	B
	1.1
	YH
	0.75

	6
	Росія
	G
	53.35
	YX
	38.81
	M
	5.43

	7
	Румунія
	G
	95.84
	YH
	1.63
	B
	1.14

	8
	Словаччина
	G
	96.73
	B
	1.58
	YH
	0.64

	9
	Туреччина
	G
	95.75
	YX
	2.38
	B
	1.07


G – Google; YX – Yandex; YH – Yahoo; B – Bing; M – Mail

Таблиця 4а – Використовувані пошукові системи (ТОП-3)

	№
	2013-2014
	

	1
	[image: image56.png]StatCounter Global Stats
Top 5 Search Enginees in Belarus from Aug 2013 to Aug 2014

Google

YANDEX RU

i‘

Mailru

bing

ahaa!

Other

_

o

% 1a% 28% 2% 6% 70%




	[image: image57.png]0%

4%

a8%

325%

6%

StatCounter Global Stats
Top 5 Search Enginees in Belarus from Aug 2013 to Aug 2014

T





	2
	[image: image58.png]StatCounter Global Stats
Top 5 Search Enginees in Hungary from Aug 2013 to Aug 2014

Google

bing

ahaa! i

sk Jeeves

Canduit

Other

0% 20% a0% s0% s0% 1005




	[image: image59.png]100%

0%

0%

a0%

20%

StatCounter Global Stats
Top 5 Search Enginees in Hungary from Aug 2013 to Aug 2014

—

CRIE R





	3
	[image: image60.png]StatCounter Global Stats
Top 5 Search Enginees in Georgia from Aug 2013 to Aug 2014

Google

bing

YANDEX RU

sk Jeeves

ahaa!

Other

e

0% 8% 6% s4% 72% s0%




	[image: image61.png]100%

0%

0%

a0%

20%

0%

StatCounter Global Stats
Top 5 Search Enginees in Georgia from Aug 2013 to Aug 2014

B





	4
	[image: image62.png]StatCounter Global Stats
Top 5 Search Enginees in Moldova from Aug 2013 to Aug 2014

Google

YANDEX RU

Mailru i

bing

sk Jeeves

Other

0% 8% 6% s4% 72% s0%




	[image: image63.png]100%

0%

0%

a0%

20%

StatCounter Global Stats
Top 5 Search Enginees in Moldova from Aug 2013 to Aug 2014

M

e





	5
	[image: image64.png]StatCounter Global Stats
Top 5 Search Enginees in Poland from Aug 2013 to Aug 2014

Google

bing

ahaa! i

Onet pL

sk Jeeves

Other

0% 20% a0% s0% s0% 1005




	[image: image65.png]Top 5 Search Enginees in Poland from Aug 2013 to Aug 2014

StatCounter Global Stats

‘DD%?‘—O\_O__Q’_Q_

0%
0% <
a0%

20%

—s

ER R





	6
	[image: image66.png]StatCounter Global Stats
Top 5 Search Enginees in Russian Federation from Aug 2013 to Aug 2014

Google

YANDEX RU

Mailru i

bing

ahaa!

Other

0% 2% 24% 6% 8% 0%




	[image: image67.png]0%

a8%

6%

24%

12%

0%

StatCounter Global Stats
Top 5 Search Enginees in Russian Federation from Aug 2013 to Aug 2014

\_O/’—M_Q/M\—‘

T





	7
	[image: image68.png]StatCounter Global Stats
Top 5 Search Enginees in Romania from Aug 2013 to Aug 2014

Google

ahaa!

bing i

sk Jeeves

Canduit

Other

0% 20% a0% s0% s0% 1005




	[image: image69.png]100%

0%

0%

a0%

20%

StatCounter Global Stats
Top 5 Search Enginees in Romania from Aug 2013 to Aug 2014

CRCIEN






	8
	[image: image70.png]StatCounter Global Stats
Top 5 Search Enginees in Slovakia (Slovak Republic) from Aug 2013 to Aug 2014

Google

bing

ahaa! i

sk Jeeves

Seznam

Other

0% 20% a0% s0% s0% 1005




	[image: image71.png]StatCounter Global Stats
Top 5 Search Enginees in Slovakia (Slovak Republic) from Aug 2013 to Aug 2014

100%
—

0%

0%

a0%

20%

o

CRIE R





	9
	[image: image72.png]StatCounter Global Stats
Top 5 Search Enginees in Turkey from Aug 2013 to Aug 2014

Google

St

Other

0% 20% a0% s0% s0% 1005




	[image: image73.png]StatCounter Global Stats
Top 5 Search Enginees in Turkey from Aug 2013 to Aug 2014

80%

0%

a0%

20%

CEEC R






Таблиця 5 – Використовувані платформи
	№
	Країна
	D
	M
	T

	1
	Білорусія
	86.91
	9.79
	3.29

	2
	Угорщина
	91.55
	6.25
	2.19

	3
	Грузія
	91.32
	7.24
	1.44

	4
	Молдова
	91.67
	6.01
	2.3

	5
	Польща
	73.4
	24.4
	2.16

	6
	Росія
	84.51
	9.86
	5.62

	7
	Румунія
	89.58
	7.59
	2.82

	8
	Словаччина
	89.83
	7
	3.13

	9
	Туреччина
	79.52
	17.69
	2.79


D – Desktop; M – Mobile; T – Tablet

	№
	2013-2014
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Виводи:

1. Браузери

Найбільш популярними браузерами є Google Chrome (1-е місце для всіх країн), Firefox і Opera. Інтерес представляє також браузер для Android, для якого в ряді країн відзначається тенденція зростання популярності, мабуть із здешевленням мобільних пристроїв. 
2. Розширення екрану

Верстка сайту рекомендується під наступні розширення екрану 1366 * 768, 1920 * 1080, 1280 * 800, 1280 * 1024. Малі дозволу екрану поки займають невелику частину ринку і доцільність створення під них сайту буде залежати від динаміки ринку мобільних і планшетних пристроїв, а також більш детального аналізу цільової аудиторії.
3. Операційні системи

Найбільш популярними ОС є системи сімейства Вікна: Windows7 і WindowsXP. У зв'язку з закінченням підтримки ХР можна прогнозувати перехід користувачів на більш сучасні пристрої та ОС, що відіб'ється на використовуваних дозволах екрану (або при заміні "заліза", або при переході на більш вимогливі до ресурсів ОС або мобільні пристрої і планшети).
4. Пошукові системи

Розкрутка сайту повинна орієнтуватися на алгоритми пошукової системи Google, яка за результатами аналізу є найбільш популярною у всіх країнах. Для цільової аудиторії Росії і Білорусі також варто проводити SEO з урахуванням алгоритмів Yandex'а.
5. Платформи

Найбільш популярні ОС і дозволу екрану свідчать, що основну аудиторію складають користувачі настільних пристроїв, що підтверджується статистикою їх використання (табл. 5). Якщо додатковий аналіз виявить, що найбільш придатною цільової аудиторією є власники планшетних і мобільних пристроїв, тоді рекомендується звернути увагу на просування в таких країнах як Польща і Туреччина, де активність власників таких пристроїв найбільш висока.
Варианты заданий

Таблица 6 – Варианты заданий
	№
	Страна
	№
	Страна
	№
	Страна

	1
	Польша
	11
	Германия
	21
	Чехия

	2
	Судан
	12
	Египт
	22
	Иран

	3
	Индия
	13
	Беларусь
	23
	Лаос

	4
	Боливия
	14
	Бразилия
	24
	Гондурас

	5
	Туркменистан
	15
	Италия
	25
	Алжир

	6
	Австрия
	16
	Греция
	26
	Франция

	7
	Пакистан
	17
	Ливия
	27
	Казахстан

	8
	Китай (Юг)
	18
	Китай (Запад)
	28
	Таиланд

	9
	Киргизстан
	19
	Афганистан
	29
	Румыния

	10
	Грузия
	20
	Македония
	30
	Швейцария
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